
 

 

 

 تحليل الاستجابات التي تم جمعها قياس رضا
 تحليل الاستجابات لقياس الرضا 

 البيان 
راض 

 جدا
 محايد راض

غير  

 راض

غير  
راض 

 إطلاقا

 المجموع
مجموع 

 الرضا 

نسبة  

 الرضى 

 %86 171 200 12 7 10 81 90 ها سبق لك الاستفادة من خدمات الجمعية  

 %80 160 200 5 15 20 75 85 الجمعية والعاملين بها على قدر كبير من الكفاءةأداء إدارة  

 %80 160 200 4 12 29 80 75 برامج الجمعية متجددة ومبتكرة

 %78 155 200 3 6 26 55 110 تتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتمع بشكل مستمر

 %78 155 200 11 20 14 60 95 الإجراءات في الجمعية واضحة وشفافة 

 %80 160 200 4 11 25 80 80 اقتراحات المستفيدين تأخذ بعين الاعتبار

 %93 185 200 2 7 6 80 105 مدى الاستفادة من برامج الجمعية المقدمة لك

 المتوسط
        86%     86% 

 

          

        

 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

 

 

 

 

 - واتخذ المجلس القرارات التالية:  تحليل الاستجابات التي تم جمعها قياس رضاتم الاطلاع 

 . زيادة التنوع في الخدمات لتلبية احتياجات المستفيدين -1

 الجمعية بأسرع وقت وبجودة عالية. الحرص على وصول الخدمات لجميع مستفيدي   -2
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ة ها سبق لك الاستفاد
من خدمات الجمعية 

أداء إدارة الجمعية 
ر والعاملين بها على قد

كبير من الكفاءة

برامج الجمعية متجددة
ومبتكرة

تتواصل الجمعية مع 
مع المستفيدين والمجت
بشكل مستمر

الإجراءات في الجمعية
واضحة وشفافة

ين اقتراحات المستفيد
تأخذ بعين الاعتبار

مدى الاستفادة من 
برامج الجمعية المقدمة

لك

المتوسط

تحليل الاستجابات لقياس الرضا
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